
HƯỚNG DẪN TẠO LỆNH
BẢO HÀNH THIẾT BỊ TRÊN APP GIÁM SÁT



Trước �ây, quy trình bảo hành truyền thống thường gặp phải một số bất cập như: khách 
hàng khó theo dõi tiến �ộ, thông tin giữa các bên chưa �ồng bộ, hoặc lo ngại về tính 

minh bạch trong chi phí.
Chính vì vậy, MID VIỆT NAM �ã nghiên cứu và phát triển tính năng "Tạo Lệnh Bảo Hành Trực 

Tuyến" ngay trên ứng dụng nhằm:

Tại sao MID phát triển tính năng này?

Các lợi ích mang lại cho khách hàng

Số hóa và tối ưu quy trình: Không gián �oạn Minh bạch

Chuyển �ổi mô hình bảo hành 
truyền thống sang công nghệ số, 
giúp tối giản thủ tục và rút ngắn 
thời gian xử lý cho cả khách hàng 
lẫn trung tâm kỹ thuật.

Tránh gián �oạn khi xe �ang vận 
hành hoặc �i �ăng kiểm do hết 
hạn dịch vụ.

Hệ thống tự �ộng quản lý và 
kiểm soát dòng tiền qua tài 
khoản.

SƠ LƯỢC VỀ TÍNH NĂNG MỚI



Vào App giám sát
chọn mục “Quản lý bảo hành”

Chọn tạo yêu cầu bảo hành

Nhập mã thiết bị trực tiếp
hoặc quét mã QR dán trên thiết bị

Nhập mô tả lỗi chi tiết, phụ kiện
khi gửi hàng và ảnh �ính kèm

Sau �ó chọn “Tạo yêu cầu bảo hành”

1. Tạo lệnh trên APP



Sau khi gửi hàng cho �ơn vị
vận chuyển, vào App,
chọn “Đã gửi thiết bị”

Để quá trình kiểm tra hàng nhanh chóng
vui lòng gửi kèm ảnh chụp vận �ơn

Chọn “Cập nhật”

Đơn vị bảo hành nhận �ược hàng Đơn vị bảo hành tiến hành
kiểm tra sản phẩm



Báo lỗi đến khách hàng
Báo phí sửa chữa để khách xác nhận

(Nếu còn hạn bảo hành, bảo hành
miễn phí theo quy định)

Chọn “Đồng ý”  �ể chấp nhận bảo hành

Khi thanh toán xong
Chọn “Xác nhận �ã thanh toán”

Gửi kèm ảnh hóa �ơn (Không bắt buộc)
Chọn “Xác nhận”

Chờ �ơn vị bảo hành xác nhận giao dịch

Trường hợp từ chối báo phí, �ơn vị bảo hành sẽ hoàn trả hàng cho khách hàng



Đơn vị bảo hành xác nhận
và tiến hành sửa chữa

Khi hoàn tất bảo hành
sẽ tiến hành hoàn trả cho khách hàng

Đơn vị bảo hành �ã
giao hàng cho �ơn vị vận chuyển



Thank You

Hỗ Trợ 24/7
Đội ngũ CSKH của MID Việt Nam luôn sẵn sàng hỗ trợ bạn

Vui lòng lưu lại mã giao dịch �ể �ối soát khi cần thiết

Hotline: 0899.19.19.19


